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Visto el Oficio N° 002-2018-FIN-DGA-USMP del Director General de Agminist!ccién,
elevando la propuesta de las NORMAS SOBRE SERVICIO DE ENSENANZA de Ia
Universidad de San Martin de Porres.

CONSIDERANDO:

Que, la Direccién General de Administracién ha presentado las
NORMAS SOBRE SERVICIO DE ENSENANZA actualizados para que sean entregadas
a los alumnos de la Universidad el dia de Ia matriculg;

Estando a lo acordado por el Consejo Directivo en Sesidn Ordinaria
de fecha 16 de enero de 2018:

En uso de la atribucion que le confiere el Inc. c) del Articulo 17 del
Estatuto Social de la Universidad.

SE RESUELVE:

Arficulo 1ro.- APROBAR, las NORMAS SOBRE SERVICIO DE ENSENANZA
de la Universidad de San Martin de Porres, Cuyo anexo se adjunta y forma parte de
la presente Resolucidn.

Arliculo 2do.- Encargar el cumplimiente de Ia presente Resolucion al
Vicerrector Académico, a los Decanos de las Facultades, al Director CGeneral de
Administracion y demds autoridades de la Universidad.

Registrese, comuniguese y archivese.
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NORMAS SOBRE SERVICIO DE ENSENANZA

I. PENSION

a) La pensién de ensefianza de pre y posgrado representa el compromiso y la obligacién de pago
del alumno para garantizar el servicio educativo a lo largo del periodo académico en el cual se
encuentra matriculado. Con el pago de la matricula el alumno se compromete a pagar el total
de la pension semestral, resultante del proceso de registro de matricula en el semestre
académico que corresponde. Para ello la Universidad brinda la facilidad de pago fraccionado en
cinco cuotas.

b) La fecha de vencimiento de las cuotas de pension se establece mediante Resolucian Rectoral,
La cuota de pago vencida, devengara diariamente el recargo por mera producto de aplicar la
tasa de interés interbancaria que dispone el Banco Central de Reserva del Peru (BCR).

¢} Cuando el compromiso de Pago es asumido por un tercero (empresa o institucion) y el alumno
tome conoecimiento gue el pago no se hara efectivo hasta después de su vencimiento, puede
optar por cancelar las cuotas antes de la fecha de vencimiento y luego solicitar la devolucién a
la Universidad, una vez se haya hecho efectivo el pago por parte del tercero.

d) Para solicitar la emisién de factura, el alumno debera llenar un formulario con los datos de Ia

empresa, consignando también el correo electrénico institucional para el envio de la factura
electrénica.

e) El pago de la pension se realizara a traves del servicio de interconexién con ba ncos, tarjetas
de Visa o MasterCard; de ser el caso solo se aceptara chegue no negociable a nombre de Ia
Universidad o transferencia para los casos de pagos efectuados por empresas. La cancelacidn de
las cuotas se efectuars una vez que se haya verificado la disposicion de los fondos depositados.

f) Los postulantes que ingresen a la Universidad Pagan por Unica vez el derecho de Registro de
Admisién.

.g) Los alumnos ingresantes matriculados en la Universidad, o sus apoderados firmaran un
compromiso de pago de las cuotas a su vencimiento. £l incumplimiento en el pago oportuno de
las pensiones generara penalidades y/o sanciones de acuerdo a ley.
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Il. ESCALA DE PENSIONES

a) La escala de pensién asignada por el Sistema de Admision es validada por la Unidad de
Categorizacién de acuerdo a la evaluacién socio-econémica realizada a cada ingresante de la
Universidad.

b) El valor por crédito de cada una de las escalas de pensién de ensefianza de pre-grado y

posgrado son aprobadas por el Consejo Directivo a recomendacion de la Direccién General de
Administracidn (DGA).

¢} La pension de pre-grado resulta de multiplicar el valor del crédito de cada una de las escalas
establecidas, por el total de créditos en los que el alumno se matricule.

d) La pensién minima no debera ser menor al equivalente a cuatro (04) créditos.

e) Las pensiones para el caso de programas virtuales se establecen por curso y programa. El
monto de la pensidn lo propone el Director de la Unidad de Virtualizacién, la que es evaluada
por la DGA quien posteriormente lo elevara al Consejo Directivo para su aprobacién.

ill. MATRICULA
a) Sélo podran matricularse los alumnos que no tengan deudas con la Universidad.

b) La rectificacion de la matricula debe solicitarse a la Oficina de Registros Académicos, hasta (5)
cinco dias después del inicio de clases, previa sustentacion y pago por el derecho
correspondiente. Aprobada la solicitud, si fuera el caso, se modificara el monto de la pension.

Sila rectificacion se debe a un error material atribuible a la Universidad no generara pago alguno
por este concepto.

IV. BECAS, RECATEGORIZACIONES Y OTROS BENEFICIOS

a) Los beneficios de beca total o parcial gue ofrece la Universidad se aprueban mediante
Resolucion Decanal y ratificada por el Consejo Directivo.

b) El alumno que desee solicitar un beneficio de beca total, parcial o recategorizacién, lo debers
hacer ante la Oficina de Bienestar Universitario de su Facultad; no teniendo opcidn a obtener
dos o mas beneficios en el mismo semestre académico. La exclusién del doble beneficio incluye
a las escalas y descuentos establecidos por convenios. Los beneficios tienen vigencia de un
semestre académico y serdn aplicados a partir del inicio del semestre en el cual son otorgados.

Para los alumnos ingresantes, se aprobara dichas solicitudes a partir del Ii Ciclo.
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c) Las becas completas o fraccién de becas, son aplicables sélo a la pensién de ensefianza, no
incluyen matricula ni otros derechos que esta obligado a pagar el alumno.

d) Para acceder a cualquier beneficio, el alumno solicitante no debe tener cursos desaprobados
y debera estar al dia en sus pagos de pensiones.

e) La solicitud por recategorizacion procederd en caso de dificultades econémicas excepcionales,
y se deben presentar antes del proceso de matricula en la Oficina de Bienestar Universitario de
cada Facultad para su evaluacion en base a los lineamientos establecidos en el Reglamento de
Beneficio Econdmico, y seran aprobadas por Resolucion Decanal considerando el impacto sobre
el presupuesto de la Facultad.

La Oficina de Categorizacion validara dichas solicitudes y seran ratificadas por la DGA.

f) Los alumnos gue han obtenido el beneficio de becas, descuentos por convenios,
recategorizaciones, practicantes u otra modalidad, perderdn tal condicidn en el semestre si se
atrasan en el pago de una cuota, de acuerdo a la fecha de vencimiento establecida (mds de ocho
dias calendario).

g) Se calificard como “buen pagador” a todo estudiante que cumple con cancelar sus cuotas de
pensiones en los plazos programados, obteniendo ademis el beneficio para matricularse en
créditos adicionales hasta lo maximo establecido por ley.

h) El descuento por segurc de conocimiento (posgrado) y otros similares que otorgue la
Universidad estén sujetos al pago puntual de las cuotas en el semestre inmediato anterior.

i) El alumno que haya desaprobado en uno o mas de dos cursos con notas no menor de ocho
(08), podra solicitar rendir el examen de aplazados de los cursos habilitados por la Facultad.

i) En casos excepcionales con la aprobacion del Decano, el pago por los derechos del examen de
aplazados podrd diferirse hasta antes de la siguiente matricula para los alumnos que se
encuentren al dia en sus pagos.

k) Los alumnos que deseen pagar el semestre completo antes del vencimiento de la primera
Cuota recibiran el descuento por pronto pago que establezca la DGA.
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V. RESERVA DE MATRICULA, RETIRO DE CICLO, RETIRO DE CURSO Y ABANDONO DE CICLO
a) Definiciones:

Reserva de Matricula: Procedimiento que solicita un alumno antes de culminar el proceso de
matricula de un semestre académico y desea mantener su derecho expedito para hacerlo en el
futuro.

Retiro de Ciclo: Es el procedimiento por el cual a solicitud del alumno la Universidad procede a
anular su matricula en todos los cursos registrados en el semestre académico vigente.

Retiro de Curso: Es el procedimiento por el cual a solicitud del alumno la Universidad procede a
anular la matricula de uno o mas cursos registrados en el semestre académico vigente.

Abandono de Ciclo / Curso: Se produce cuando el alumno deja de asistir a clases o rendir las
evaluaciones correspondientes sin haber solicitado retiro de semestre o curso.

b) La reserva de matricula est4 sujeta al page de los derechos establecidos, tiene vigencia por
un semestre académico. El alumno puede renovar la reserva de matricula hasta cuatro veces
manteniendo la condicion de alumno y la escala de pension asignada.

c) El retiro del ciclo puede realizarse hasta 45 dias calendarios después de iniciadas las clases, y
exonera al alumno de pagar las cuotas adn no vencidas. Para solicitarlo el alumno debera estar
al dia en sus pagos al momento de la solicitud.

d) El retiro de curso puede realizarse hasta antes de |a fecha del examen parcial. No generars
reduccién en las cuotas de pensiones dado que el servicio de dictado de clases se ha programado
para todo el semestre y el alumno es libre de seguir asistiendo.

e) Los pagos efectuados por el alumno tales como: reserva de matricula, retiro o abandono, no
seran objeto de devolucién o transferencia a ciclos futuros, ni al pago de otras deudas que el
alumno o terceros tengan con la Universidad.

f) Las solicitudes extempordneas de retiro del ciclo o curso requieren la aprobacién del Decano.

VI. REACTUALIZACION DE MATRICULA

a) £l alumno que haya dejado de estudiar ¥ no haya realizado la reserva de matricula, deber3
solicitar reactualizacién de matricula y pagar los derechos correspondientes.

b} El alumno que solicita reactualizacién de matricula debe pasar por un proceso de
recategorizacién de pensiones en la Oficina de Categorizacion.
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Vil. DEVOLUCIONES

a) Se procede a la devolucién de pago, a solicitud del alumno, en el caso descrito en el capitulo
1 inciso c) o cuando un servicio educativo no ha sido prestado.

b) Toda devolucion de pago que sea procedente y haya sido solicitada por el alumno por causas
ajenas a la Universidad, estara afecta a un cargo de diez por ciento (10%) por concepto de gastos
administrativos. Esta deduccién no es aplicable a devoluciones generadas por motivos que sean
responsabilidad de la Universidad o cuando haya duplicidad de pago por el mismo concepto.

¢) No procede la devolucion por el pago de moras, como tampoco el pago de inscripcion de los
postulantes que no se presentan al concurso de admisién.



